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PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2018

Dependencia o Entidad: Régimen Estatal de Proteccién 1 Social en Salud de Morelos

l. Tramites y servicios por inscribir, modificar y/o eliminar en el Registro Estatal de Tramites y Servicios (RETyS):

Fecha: 22/Febrero/2018

—

Nombre del Tramite 6 Servicio

Accibn a realizar
(Inscribir, Modificar y/o Eliminar)
y precisar el objetivo de la accion

Fecha de
Compromiso

Unidad Administrativa
Responsable

Clave: REPSS/DAQ/01

Actualizacion del tramite
Objetivo: Mantener actualizado el tramite en
caso de que la Comision Nacional de Proteccion

Direccion de Afiliacion y

(Sistema de Proteccion Social en Salud)

Social en Salud realice modificaciones en las
normas; asi como continuar con la revision
permanente del contenido de la informacién.

Afiliacion al Seguro Popular Social en Salud realice modificaciones en las Julio — 2018 Ouerolir
(Sistema de Proteccion Social Salud) normas de afiliacion; asi como continuar con la P
revision permanente del contenido de Ia
informacion.
Actualizacion del tramite
Objetivo: Mantener actualizado el tramite en
Clave: REPSS/DAO/02 caso de que la Comisién Nacional de Proteccion ; s S—
Alta y/o Baja de Integrante en el Seguro Popular -Social-enSalud realice modificaciones en fas Julio—=2018 Dlrecclgn ;i;ggl{;aclon Y
(Sistema de Proteccion Social en Salud) normas de afiliacion; asi como continuar con la P
revision permanente del contenido de la
informacion.
Actualizacion del tramite
Objetivo: Mantener actualizado el tramite en
Clave: REPSS /DGSS/03 ;L . . . s .
Gestiones a los afiliados al Seguro Popular caso de que la Comisién Nacional de Proteccion Julio — 2018 Direccion de Gestion de

Servicios de Salud

]
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Nombre del Tramite 6 Servicio

Accion a realizar
(Inscribir, Modificar y/o Eliminar)
y precisar el objetivo de la accion

Fecha de
Compromiso

Unidad Administrativa
Responsable

Clave: REPSS/DGSS/04
Atencion y Seguimiento a Preguntas, Sugerencias,

Actualizacion del tramite
Objetivo: Mantener actualizado el tramite en
caso de que la Comision Nacional de Proteccion

Direccion de Gestion de

(Sistema de Proteccion Social en Salud)

normas de afiliacion; asi como continuar con la
revision permanente del contenido de Ia
informacion.

Egl{l}(ﬂ}:ﬁ:lones y Quejas de los Afiliados al Seguro Social en Salud realice modificaciones en las diljo - 2018 Servicios de Salud
(Sistema de Proteccion Social en Salud) normas; asi como continuar con la revisién
permanente del contenido de la informacion.
Actualizacion del tramite
Clave: REPSS/DAQ/06 Objetivo: Mantener actualizado el tramite en
e = ; ; caso de que la Comision Nacional de Proteccion . i -
Modificaciones o Incidencias a los datos personales : ; iy , Direccion de Afiliacion y
. - i 3 Sal -
cqntemdos en la pqllza de'aﬂhamon al Seguro Popular Sgrcrlna;sege a?il?:ciéiélg;; &%jéfli?)ﬂﬁrr:ﬁ: ; i’;nle;: ilin-=2018 Operacion
(Sistema de Proteccion Social en Salud) revision permanente del contenido de la
informacion.
Actualizacion del tramite
Objetivo: Mantener actualizado el tramite en
Clave: REPSS/DAO/09 caso de que la Comision Nacional de Proteccion Di i6n de Afiliacis
Reposicion de Pdliza del Seguro Popular Social en Salud realice modificaciones en las Julio - 2018 irecmgn e Anliacion y
(Sistema de Proteccion Social en Salud) normas de afiliacion; asi como continuar con la peracion
revision permanente del contenido de Ia
informacion.
Actualizacion del tramite
Objetivo: Mantener actualizado el tramite en
Clave: REPSS/DAO/MO caso de que la Comision Nacional de Proteccion Direccién de Afiliacic
Reafiliaciéon al Seguro Popular Social en Salud realice modificaciones en las Julio - 2018 IeecIon:CBRIaron ¥

Operacion
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Il.- Periodos de realizacién de revisiones de mejoras a sus Tramites y Servicios inscritos en el RETYyS.
La Dependencia o Entidad debera indicar en cada uno de los Reportes Bimestrales del Programa Anual de Mejora Regulatoria, si los tramites y servicios estén
vigentes o han sido modificados derivado de las revisiones realizadas al Registro Estatal de Tramites y Servicios.

lll. Tramites y servicios que seran mejorados dentro de los seis meses posteriores a la entrada en vigor de cada Programa.

; S : 1 v Fecha Unidad Administrativa Responsable
Nombre del tramite o servicio Acciones de Mejora y Objetivo Compromiso de su cumplimierito
Clave: REPSS/DAO/01 a:cr:llt:rr:Z?:c?ungﬁ;ggz: el tramite
Afiliacion al Seguro Popular N ) ' Julio — 2018 Direccion de Afiliacion y Operacién
(Sistema de Proteccion Social Salud) Objet.' vor Acercamients cen el
usuario.
Clave: REPSS/DAO/02 Piedols o N
Alta y/o Baja de Integrante en el Seguro Popular R : ) Julio — 2018 Direccién de Afiliacion y Operacién
) = ; Objetivo:  Acercamiento con el
(Sistema de Proteccion Social en Salud) f
usuario.
. Acciones de Mejora:
Clavg. REPSS/DQ.SSIOS Mantener actualizado el tramite. . Direccion de Gestion de Servicios de
Gestiones a los afiliados al Seguro Popular Objetivo: Acercamients oofi & Julio - 2018 Salud
(Sistema de Proteccion Social en Salud) =LVg]
usuario.
Clave: REPSS/DGSS/04 Acciones de Mejora:
Atencion y Seguimiento a Preguntas, Sugerencias, | Mantener actualizado el tramite. Julio — 2018 Direccion de Gestion de Servicios de
Felicitaciones y Quejas de los Afiliados al Seguro Popular Objetivo:  Acercamiento con el Salud
(Sistema de Proteccion Social en Salud) usuario.
Clave: REPSS/DAQ/06 Acciones de Mejora:
Modificaciones o Incidencias a los datos personales | Mantener actualizado el tramite. . , . e -
contenidos en la pdliza de afiliacién al Seguro Popular Objetivo:  Acercamiento con el dullio—~ 2018 Direccién de Afiliacién y Operacion
(Sistema de Proteccion Social en Salud) usuario.
Clave: REPSS/DAO/09 ‘I’\-\/I:liltc;g:rsscﬁu':l?égaiz el tramite
Reposicion de Pdliza del Seguro Popular i p ) Julio - 2018 Direccién de Afiliacion y Operacion
: . h Objetivo:  Acercamiento con el
(Sistema de Proteccion Social en Salud) A
75 usuario.
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